[bookmark: _52n1ub59bgrk]公立医疗机构申请入驻承诺函

致：成都聚沙成塔科技有限公司

本单位为一家合法成立的三级公立医疗机构，申请入驻贵司及其关联方运营的抖音开放平台（以下统称“平台”，具体范围详见《抖音开放平台服务协议》），并同时申请开通使用平台提供的小程序服务。
为完成平台账号认证、医疗机构小程序开通等，本单位确认并承诺如下：
1、本单位承诺合法有效存续、具备申请认证类目所需的全部资质，且所提交资料真实无误，并同意授权平台对提交的资料进行审核。本单位明确知悉该等审核不意味着平台对本单位的资质真实性和经营行为作出任何形式的承诺和保证。
2、本单位承诺在使用平台各项服务过程中严格遵守国家法律法规及政策，以及《抖音开放平台服务协议》《抖音开放平台运营规范》《小程序服务协议》《小程序运营规范》《公立医疗机构行业运营规范》《公立医疗机构产品体验规范》等平台公示或通知的所有协议及规则规范规定，包括但不限于：
（1）平台账号仅限于本单位使用，未经贵司书面同意，不会以任何形式赠与、借用、出租、转让、售卖或以其他方式许可他人使用;
（2）通过小程序提供的预约挂号、当日挂号服务应与本院的HIS系统完成对接，确保通过小程序提供的号源数量等挂号信息与院内实际提供的挂号信息保持一致；
（3）不会通过各种形式推荐患者至第三方民营机构，或同本单位有利益关系的其他第三方机构。
3、本单位在平台上填写并提交的运营人、管理员有权以本单位名义负责平台账号的运营管理，包括但不限于发送、回复平台上的各项信息及签署线上协议文件等，由此产生的所有责任均由本单位承担。如前述人员信息发生变更的，本单位承诺及时通过平台操作变更。
4、如本单位出现了或贵司有理由（如发生用户或第三方投诉的）认为本单位出现了任何违反法律法规、监管要求、平台规则或规范、本函件承诺的行为，贵司有权根据视情况采取包括但不限于警告、限期整改、限制或禁止使用平台部分或全部服务、取消认证、扣除主体信用分、限制访问、下架小程序、短期或永久封禁账号、冻结或扣除账号内资产等措施。
5、因提供的认证资料错误、缺乏主体经营所需的相应资质许可、授权或其他能力等，或违反以上声明及承诺等任何原因，导致贵司、贵司关联公司及平台被第三方主张权利或产生舆论、纠纷、仲裁、诉讼，或遭到国家有关部门调查或产生行政、刑事责任等，本单位承诺由本单位承担由此引发的所有法律后果，赔偿给贵司、贵司关联公司及平台造成的任何损失（包括但不限于罚款、律师费用、诉讼费用或支付第三方的赔偿款等）。
本承诺函自盖章之日起生效且不可撤销。



（公章）
年 月 日


