
 

 

广告侵权举报指引（可对外） 

一、举报入口 

举报路径：找到需举报的广告视频-长按-举报-涉及侵权(知识产权/隐私权等权益)-点击

侵权类型-填写举证材料-填写权利人材料-提交举报 

 

二、侵权类型及说明 

各类侵权类型面向用户的描述是否符合要求，是否能更丰富具体，使用户更好理解 

 

侵权类

型 

说明 展示位置 

肖像权 未经肖像权人同意，制作、使用、公开肖

像权人的肖像 

用户在抖音 app 中长按广告视

频，进入侵权投诉，选择对应

侵权类型时展示的描述信息 

姓名权 个人姓名权被干涉、盗用、假冒 

隐私权 个人信息（如联系方式、住址等）、不愿

公开的私密信息、私密空间、私密活动被

泄露 

作品著

作权 

未经授权，搬运或抄袭视频、音频、文

字、美术、音乐、电影等作品 

商标权 未经授权，使用他人注册商标相同或近似



 

 

标识 

 

名称权 法人/非法人组织的名称权被干涉、盗

用、假冒 

专利权 未经许可，使用他人的专利技术、专利方

法 

其他权

益 

不属于上述的其他侵权类型 

三、侵权举报指引 

展示位置 

用户在抖音 app 进入侵权投诉选择侵权类型时，提醒

用户提交举报需提前准备的材料 

 

3.1 广告侵权举报类型及所需材料 

1. 肖像权 

• 权  利人手持证件照：权利人本人手持身份证正面、及其手持身份证反面照片各一

张，照片须能够清晰识别人物面部特征及身份证信息 

• 未  授权/仅授权声明：声明需明确权利人未授权被投诉广告使用其肖像，或仅授权

使用其肖像的公司主体 



 

 

• 权利人手持未授权/仅授权声明照：权利人本人手持未授权或仅授权声明照片，照

片须能够清晰识别人物面部特征及未授权/仅授权声明信息 

2. 姓名权 

• 权利人手持证件照：权利人本人手持身份证正面、及其手持身份证反面照片各一

张，照片须能够清晰识别人物面部特征及身份证信息 

• 未授权/仅授权声明：声明需明确权利人未授权被投诉广告使用其姓名，或仅授权

使用其姓名的公司主体 

• 权利人手持未授权/仅授权声明照：权利人本人手持未授权或仅授权声明照片，照

片须能够清晰识别人物面部特征及未授权/仅授权声明信息。 

3. 隐私权 

• 权利人手持证件照：权利人本人手持身份证正面、及其手持身份证反面照片各一

张，照片须能够清晰识别人物面部特征及身份证信息 

• 未授权/仅授权声明：声明需明确权利人未授权被投诉广告使用其个人信息，或仅

授权使用其个人信息的公司主体 

• 权利人手持未授权/仅授权声明照：权利人本人手持未授权或仅授权声明照片，照

片须能够清晰识别人物面部特征及未授权/仅授权声明信息。 

4. 商标权 

• 对于商标权利人本人，请提供处于有效期内的商标注册证 

• 若投诉方与商标所有人不一致，投诉方在提供商标注册证的同时，需提供商标转

让证明或取得相应商标权的独家授权证明，授权中明确投诉方对授权内容有维权的权

利 

5. 名称权 

• 仅授权/未授权使用声明，声明须明确投诉人（权利人）未授权被投诉广告使用其

名称 

6. 专利权 

• 专利证书及专利权评价报告，或者可确定其享有该项专利权的生效的法律判决等 

• 如果投诉方非专利所有者，投诉方须同时提供取得相应专利权的独家许可协议

（专利所有者的许可合同） 



 

 

7. 作品著作权 

• 权利证明材料（以下材料提供至少一种；为提高处理效率，建议同时提供侵权对

比材料） 

￮ 著作权登记证书 

￮ 可以确定其拥有相关权利的生效法律判决 

￮ 完整的美术作品登记证书（需包含作品图片或查询录屏） 

￮ 第一次数据发表证明（如正规媒体新闻报道、认证主体与投诉方一致的微博

账号、微信公众号发表内容等） 

￮ 源文件制作过程演示录屏(且必须包含人物或场景 3d 制作过程或多图层制作

过程) 

3.2 举报主体身份证明 

1. 投诉方为企业，事业单位，个人工商户等 

• 营业执照、事业单位法人证书、社会团体法人登记证书等主体资质的原件扫描

件、原件照片件、复印件（复印件需手写“与原件一致”五个字并在该字样上加盖公章） 

2. 投诉方为个人 

• 投诉人本人的身份证正面及反面（照片须能够清晰识别身份证信息） 

3. 委托他人代理投诉 

• 如投诉方表明受他人委托代理投诉，委托人与被委托人除需按照上述规则分别提

供主体证明材料外，还应提供： 

￮ 投诉方的授权委托书 

￮ 授权委托书须明确授权事项、授权有效期限，加盖投诉方公章 

• 需确认授权委托书中的明确授权事项与投诉内容相符，且授权委托书在有效期限

内，如不符合要求则会被驳回 

四、材料示例 

分类 材料名称 示例图（仅供参考） 



 

 

肖像权/姓名权/隐

私权材料提交页

面 

 

未授权/仅授权声明 

 

  

 

作品著作权材料

提交页面 

原创/独家作品证明 

  

 

商标权材料提交

页面 

商标注册证书/独家

授权证明 

   

 



 

 

身份确认信息填

写页面 

授权委托书 

 

五、FAQ 

1. 提交举报后，多长时间处理？ 

￮ 一般情况处理时效为 48h，最长不超过 72h 

2. 怎么查看侵权举报处理结果？ 

￮ 在抖音 app 内，点击左上角三条杠「通知消息-系统通知」中查看 

 
 

3. 直播间/内容/小店商品侵权投诉如何投诉/举报？ 



 

 

￮ 直播间：可以在直播间里投诉/举报或咨询直播-社区安全风控值班号；如果是

直播侵权，建议耐心等待直播处理结果 

￮ 内容侵权：抖音号的直播/内容侵权，在直播间内投诉/举报或咨询抖音值班号 

￮ 小店商品侵权： 

▪ 咨询电商值班号：https://ippro.bytedance.com/view/login 

▪ 小店投诉渠道：ippro@bytedance.com 

 

https://ippro.bytedance.com/view/login
mailto:ippro@bytedance.com

